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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privin(_i responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
o 1 2 3 4 5
1. |Elaborat Mang Mirela Profesor 3223'03'
2. |Verificat Martin Dumitru Conducator 2023-03-
compartiment 26
3. |Avizat Mang Mirela Coordonator CEAC 5223'03'
4. |Aprobat Dlnea. Opris Simona Conducator entitate 2023-03-
Natalia 27

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2023-03-27

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. S.COP,UI.. Exemplar Departament Functia Numele si D'at_a__ Semnatura
Ctr.| Difuzarii nr. prenumele primirii
o 1 2 3 4 5 6 7
. Toate compartimentele, conform |Personal 2023-03-
1. |Aplicare . AN ) .
organigramei in vigoare didactic 27
Conducator |Dinea Opris 2023-03-
2 Informare Conducere entitate Simona Natalia |27
. < Coordonator . 2023-03-
3. Evidenta CEAC CEAC Mang Mirela 57
4. |Arhivare Arhiva Arhivar Floca Liliana 5(7)23'03'

4. Scopul procedurii

Procedura urmareste stabilirea masurilor si instrumentelor necesare cuantificarii gradului de satisfactie a beneficiarilor
directi ai serviciilor oferite de catre SCOALA GIMNAZIALA "PAVEL COVACI" MACEA, cat si parintilor acestora, in calitate de
beneficiari indirecti.

5. Domeniul de aplicare
Procedura operationald se aplica in domeniul masurarii satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei si a

calitatii actului de tnvatamant in SCOALA GIMNAZIALA "PAVEL COVACI" MACEA, de catre cadrele didactice si conducerea
unitatii de invatamant.
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6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 1 din 5 ianuarie 2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 5447 din 31 august 2020 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor
de invatamant preuniversitar;
Ordinul nr. 5337 din 11 octombrie 2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in evaluare si
acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn invatdmantul Preuniversitar, cu modificarile si completarile
ulterioare;
Ordinul nr. 4742 din 10 august 2016 pentru aprobarea Statutului elevului;

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Hotararea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a
standardelor de acreditare si de evaluare externa;

GHID - volumul 1 - Evaluarea interna si externa a dezvoltarii institutionale, disponibil la adresa
https://aracip.eu/categorii-documente/standarde-evaluare-periodica

GHID - volumul 2 - Evaluarea interna si externa a starii de bine, disponibil la adresa https://aracip.eu/categorii-
documente/info-unitati-invatamant-manuale?search=&page=1

GHID - volumul 3 - Evaluarea interna si externa a Tmbunatatirii si Tnvatarii organizationale, disponibil la adresa
https://aracip.eu/categorii-documente/standarde-evaluare-periodica

Manual de evaluare interna a calitatii, disponibil la adresa https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-
invatamant-manuale-evaluare

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

é‘ltrr' Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
1. Entitate publica autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este

actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza/administreaza
fonduri publice si/sau patrimoniu public;

Controlul calitatii educatiei in

Semnifica activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o

2. unitatile de Tnvatamant autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica respectarea standardelor
preuniversitar prestabilite.
Este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu,
prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de
3. |Asigurarea calitatii educatiei educatie Indeplineste standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima
capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie an
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa
conduca la Tmbunatatirea continua a calitatii educatiei.
4. Departament Serviciu, Compartiment;
5. Conducat.orul depgrtamentulul Director, director adjunct;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si
6. |Procedura a regulilor de aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in
vedere asumarea responsabilitatilor;
7. Proceduré operationala (PO) Progedura care descrie un proces sau o actlyltate ce se cjesfasoara la nivelul
unuia sau mai multor departamente din entitatea publica
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja
8. Editie procedura au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile

din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
9. Revizie procedura date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de
regula, sub 50% din continutul procedurii.

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
10. |Procedura documentata hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

11 Beneficiarii directi ai educatiei si | Sunt anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte
" |formarii profesionale cuprinse intr-o forma de educatie si formare profesionala.

Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din nivelul anteprescolar (0 - 3 ani) si
invatamantul prescolar (3 - 6 ani), invatamantul primar, care cuprinde clasa
pregatitoare si clasele | - IV, invatamantul secundar, care cuprinde tnvatamantul
12. |invatamant preuniversitar secundar inferior sau gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar
superior, care poate fi liceal(clasele de liceu IX - XII/XIIl), invatdamantul
profesional, cu durata de minimum 3 ani si invatamantul tertiar nonuniversitar,
care cuprinde fnvatamantul postliceal.

Profesorul educator-puericultor/
13 invatatorul/institutorul/profesorul
" | pentru tnvatamantul
primar/profesorul-diriginte

Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre
cadrele didactice de predare sau de instruire practica, numit de director si care
preda la grupa/clasa respectiva.

i Reprezinta munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre
14. |Invatarea pescolari/elevi, in vederea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor
necesare dezvoltarii continue a personalitatii.

15 Gradul de satisfactie a Masura Tn care calitatea si modul de furnizare a unui serviciu, raspund nevoii
" | beneficiarilor destinatarilor sai si determina multumirea acestora.

Document in cadrul caruia sunt consemnate datele esentiale (discipline de
16. |Plan de invatamant studiu, forma activitatii, credite, forme de examinare, timp alocat) privind
procesele educationale oferite Tn cadrul unui domeniu de studiu.

7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr Abrevierea Termenul abreviat
1. EP Entitate Publica
2. PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia pentru evaluare si asigurare a calitatii

8. Descrierea procedurii

Procedura descrie modul de aplicare a unor instrumente utile pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
procesului de educatie, care permit descrierea fidela a perceptiei elevilor si parintilor cu privire la serviciile oferite si
adoptarea masurilor de imbunatatire de catre conducerea unitatii de invatamant, atunci cand se considera necesar.

Calitatea actului educational din SCOALA GIMNAZIALA "PAVEL COVACI" MACEA este evidentiatd pe de o parte de
rezultatele la Tnvatatura ale beneficiarilor directi, iar pe de alta parte de gradul de satisfactie a beneficiarilor directi si
indirecti cu privire la conditiile existente si activitatea desfasurata in scoala.

8.1 Instrumentele de evaluare

Principalele instrumente pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor sunt chestionarul si interviul.
In vederea mé&surarii satisfactiei beneficiarilor, in cadrul CEAC se stabilesc:

responsabilii activitatilor;

continutul instrumentelor de masurare a satisfactiei beneficiarilor;

esantioanele pentru aplicarea chestionarului/realizarea interviului;

L]
L]
L]
= termenele de aplicare a instrumentelor si de colectare a datelor.
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Pentru masurarea gradului de satisfactie a elevilor si parintilor, acestia vor completa Chestionarul pentru elevi - model
prevazut in Formularul FO1-Chestionar elevi, (se completeaza pentru fnvatamantul gimnazial), respectiv Chestionarul
pentru parinti - model prevazut in formularul FO2 - Chestionar pentru parinti .

8.2 Masurarea gradului de satisfactie
Interviurile realizate si chestionarele aplicate elevilor si parintilor evalueaza:

® nivelul de cunoastere a documentelor de prognoza - PDI/PAS

modul de comunicare de la nivelul unitatii de invatdmant in privinta elaborarii, implementarii, evaluarii si revizuirii
documentelor de prognoza

nivelul de implicare in implementarea, evaluarea si revizuirea documentelor de prognoza

atitudinea fata de invatare, fata de scoala si cat de bine se simt elevii la scoala

atitudinea fata de propria persoana, increderea in sine si In propriile capacitati

sentimentul de incluziune

climatul scolar general

nivelul de satisfactie privind activitatile de Tnvatare

nivelul de satisfactie a absolventilor fata de educatia oferita

implicarea elevilor si a parintilor (dupa caz) in identificarea si rezolvarea problemelor de sanatate si siguranta in
unitate

existenta unui sistem de monitorizare, alerta si interventie timpurie in privinta cazurilor de absenteism, risc de
abandon scolar si rezultate slabe la invatatura

perceperea progresului in privinta accesului la o infrastructura de calitate

perceperea progresului Tn privinta calitatii resursei umane

perceperea progresului in privinta utilizarii echipamentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de invatare
comunicarea sistematica si promovarea in unitatea scolard si in comunitate, a activitatii unitatii de invatamant, a
progreselor realizate, a rezultatelor deosebite obtinute, precum si a interventiilor pentru imbunatatirea participarii
scolare si rezultatelor Tnvatarii

consultarea in procesul de planificare bugetara

participarea la conceperea, realizarea si valorizarea activitatilor de imbunatatire a calitatii

informarea privind rezultatele activitatilor de Tmbunatatire a calitatii

nivelul de satisfactie privind:

siguranta si sanatatea

baza materiala si infrastructura

oferta educationala.

comportamentul personalului

atractivitatea activitatilor de invatare

rezultatele Tnvatarii obtinute

posibilitatile oferite absolventilor, Tn privinta accesului la niveluri superioare de educatie si pe piata muncii
competentele dobandite si utilizate in activitatile personale, viata sociala si cea profesionala

8.3 Valorificarea rezultatelor

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din SCOALA GIMNAZIALA "PAVEL COVACI" MACEA analizeazi rezultatele
obtinute Tnh urma aplicarii instrumentelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Acestea sunt deosebit de
importante pentru cunoasterea modului in care este perceputd activitatea scolii. In acest fel, eventualele
disfunctionalitati sunt semnalate prompt, iar conducerea poate interveni pentru remedierea deficientelor si imbunatatirea
activitatii.

Rezultatele obtinute Th urma masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor se utilizeaza in revizuirea documentelor

ofertei educationale.

9. Responsabilitati
CEAC

¢ aplica instrumentele de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
¢ analizeaza datele obtinute cu scopul de a le folosi in documentele manageriale ale unitatii de invatamant;

Conducatorul unitatii de invatamant

verifica instrumentele de evaluare;

analizeaza si aproba instrumentele aplicate;

convoaca CP n vederea comunicarii rezultatelor finale cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor;
aplica masuri de imbunatatire asupra gradului de satisfactie a beneficiarilor, atunci cand este cazul.
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Cad

rele didactice

¢ realizeaza activitatile necesare masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor educatiei.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

Nr. - Data .. Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului
Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului
o 1 2 3 4 5 6 7
1. || 0 !Elg_t)orarea editiei
initiale
10.2 Formular analiza procedura
Nume si Nume si inlocuitor | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept _ _
Ctr. conducator | conducator sau Semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.
10.3 Formular distribuire procedura
Nr. Compartiment Nume si D_at_a__ Semnatura Data " Data intrarii in vigoare a | gamnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
11. Anexe
e F-01-PO-C.08 Chestionar elevi
e F-02-PO-C.08 Chestionar parinti
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